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PORTARIA DECEA N° 74/DGCEA, DE 18 DE MAIO DE 2018.

Aprova a edicio da ICA 164-7, que
regulamenta o “Programa de Qualidade de Vida
do ambito do DECEA”.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO
AEREO, de conformidade com o previsto no art. 19, inciso I, da Estrutura Regimental do Comando
da Aerondutica, aprovada pelo Decreto n°® 6.834, de 30 de abril de 2009, e considerando o disposto
no art. 10, inciso IV, do Regulamento do DECEA, aprovado pela Portaria n° 1.668/GC3, de 16 de
setembro de 2013, resolve:

Art. 1° Aprovar a edicdo da ICA 164-7, “Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
do ambito do DECEA”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Ten Brig Ar JEFE OMINGUES DE FREITAS

(Publicado no BCA n® 102, de 15 de junho de 2018)
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PREFACIO

O crescimento da malha aérea e, consequentemente, o aumento do trifego aéreo tém
impulsionado a demanda por novas tecnologias e requerem a ampliacdo da estrutura, de modo a
permitir o aporte e processamento de maior quantidade de informacdo. No ambito do DECEA,
observa-se, também, um crescimento do numero de usudrios/clientes do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo (SISCEAB). Esse cendrio de metamorfoses organizacionais coloca na agenda de

diretores, comandantes e chefes a questdo das novas exigéncias que se apresentam.

Tal agenda reveste-se de importancia em face da diversidade de indicadores criticos que
demonstram o impacto no bem-estar dos trabalhadores, na satisfacdo de usudrios/clientes e,
sobretudo, na efetividade organizacional. Mais do que isso, a questdo central posta aos dirigentes e
aos gestores consiste em compreender as causas mais profundas de tais indicadores e, em especial,

como prevenir seus efeitos negativos no cotidiano das organizacoes.

Esse contexto critico e os desafios que lhes sdo inerentes, em particular a implantagao de
novos modelos de gestdo, convidam a repensar a relagdo entre bem-estar e produtividade, colocando

na ordem do dia a pertinéncia da temdtica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A concep¢dao de um programa de qualidade de vida no trabalho afirma-se como uma

alternativa para harmonizar bem-estar e efetividade como uma tarefa de todos na organizacao.

A QVT visa propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para a realiza¢do do
trabalho, por meio de um conjunto de a¢des preventivas, promocionais e socioeducativas, e depende

do papel social da organizagdo e do equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida.

Nessa perspectiva, 0o DECEA vem implementar o seu Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), com foco no fortalecimento do bem-estar do efetivo e na melhoria do ambiente
organizacional, a fim de propiciar melhores condi¢des para a realiza¢do do trabalho para os seus
profissionais e, em consequéncia, melhoria do seu desempenho e maximizagdo de suas

potencialidades para melhor atender aos requisitos técnicos e operacionais.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Esta Instru¢do tem por finalidade regulamentar o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT).

1.2 AMBITO

O constante nesta Instrug¢do é de observancia obrigatéria para o DECEA e OM subordinadas.
1.3 DEFINICOES
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

E um conjunto de acdes preventivas, promocionais e socioeducativas que visa propiciar
condi¢des plenas de desenvolvimento humano para a realizacdo do trabalho, e depende do papel
social da organizacgdo e do equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida.

ELO SOCIAL

Militar ou servidor civil, que apresente perfil necessario e tenha participado do Treinamento
de Elos Sociais para atuar como elemento de ligacdo entre o efetivo da OM e o Assistente Social da
Sede a qual € subordinado e, colocando-se a servigco da promog¢do das acdes sociais previstas na
legislacdo especifica vigente.

1.4 ABREVIATURAS

AIN-1 - Secdo de Gestao e Planejamento em Servigo Social

ASCOM - Assessoria de Comunicagdo do DECEA

CINDACTA - Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
DAIN - Divisao de Assisténcia Integrada

DECEA - Departamento de Controle do Espaco Aéreo

DIRAD - Diretoria de Administracao da Aerondutica

DTCEA - Destacamento de Controle do Espaco Aéreo

PAME-RJ - Parque de Material Eletronico do Rio de Janeiro

PNR - Proprio Nacional Residencial

PQVT - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

QVT - Qualidade de Vida no Trabalho
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SAIN

SDAD

SDEE

SRPV-SP

- Subdivisdo de Assisténcia Integrada
- Subdepartamento de Administracdo do DECEA
- Subdiretoria de Encargos Especiais

- Servigo Regional de Protecao ao Voo de Sao Paulo

ICA 164-7/2018
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2 PLANEJAMENTO

2.1 OBJETIVO GERAL

Promover o bem-estar do profissional e a melhoria do ambiente organizacional com foco na
qualidade de vida.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Sensibilizar o efetivo sobre a importancia da mudanca de hébitos para ado¢do de uma vida
mais saudavel e equilibrada.

2.2.2 Contribuir para a busca do autoconhecimento, por meio do fomento de valores militares e
éticos, visando ao desenvolvimento pessoal e social.

2.2.3 Estimular a valorizagao e o reconhecimento do profissional, envolvendo as chefias, a fim de
elevar a motivacao para o trabalho.

2.2.4 Promover a protecdo socioambiental, visando a prevengdo de riscos e prejuizos ao meio
ambiente e o estreitamento de vinculos entre os profissionais, seus familiares, a comunidade e o meio
ambiente.

2.3 JUSTIFICATIVA

Em pesquisas e estudos, foram levantadas hipéteses de fatores que influenciam na Qualidade
de Vida no Trabalho, independentes da dimensao quantitativa, que apontaram para a necessidade da
constituicao de um PQVT, visando a melhoria continua desses fatores. Estas hipdteses encontram-se
destacadas a seguir:

a) relagdo entre a maternidade e a atividade laborativa;

b) infraestrutura dos locais de trabalho, condi¢cdes de moradia (PNR) e lazer das vilas
residenciais;

c¢) vida pessoal e familiar dos militares comissionados;

d) bem-estar biopsicossocial;

e) comprometimento com a doutrina militar;

f) gestdo do tempo para atividades com a familia;

g) valorizacdo e reconhecimento do trabalho;

h) relagdes de trabalho dos subordinados com as chefias; e

1) relacdo entre o estilo de vida e o saldrio.

2.4 PUBLICO-ALVO

a) Profissionais da drea operacional;
b) Profissionais da area técnica;
¢) Profissionais da area administrativa;

d) Profissionais comissionados;
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e) Dependentes dos militares e dos servidores civis; e

f) Gestores (diretores, comandantes e chefes).

2.5 PREMISSAS, RISCOS E RESTRICOES

2.5.1 PREMISSAS

a) alinhamento da execugdo de a¢des por meio da multidisciplinaridade, envolvendo as
areas de Servico Social, Psicologia, Seguranca do Trabalho, Satide Ocupacional, Meio
Ambiente e demais areas afins;

b) capacitacio continuada dos facilitadores de Qualidade de Vida; e

¢) tecnologia de informacao disponivel para divulgacdo/execucao das agdes.
2.5.2 RISCOS

a) Falta de recurso da SDEE/DIRAD para a execu¢ao do Programa.
Acdes de mitigacao do Risco:
a.1l) sensibilizar a SDEE/DIRAD quanto a importancia do Programa;
a.2) gestdo entre DECEA e SDEE/DIRAD; e
a.3) disponibilizar recurso complementar do DECEA.
b) Falta de adesdo ao Programa pelos profissionais da drea operacional.
Acdes de mitigacao do Risco:

b.1) sensibilizar o publico operacional quanto a importancia da adesdo ao
Programa para o alcance da Qualidade de Vida; e

b.2) ofertar atividades em hordrios diferenciados para atender as demandas da
escala operacional.

2.5.3 RESTRICOES

a) Disténcia e dificuldade de acesso entre as Sedes e seus Destacamentos.
Para minimizar o impacto da restricdo, serd necessario:

a.1) utilizar o tempo das visitas aos Destacamentos, conforme previstas na ICA 164-
3 (Programa de Aten¢do aos Destacamentos) para execucao das atividades; e

a.2) utilizar a rede de parcerias da localidade, quando possivel, em substituicdo a
algumas a¢des preventivas, promocionais e educativas propostas pelo CRQVT.

b) Dificuldade pelas Sedes e Destacamentos em firmar parcerias para execucdo do
Programa.

Para minimizar o impacto da restricdo, serd necessario:
b.1) capacitacdo nas dreas de maior necessidade; e

b.2) desenvolver instrugdes a distancia, por meio de videoaulas e videoconferéncias.
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2.6 METODOLOGIA DE GESTAO DO PROGRAMA

2.6.1 PESQUISA DIAGNOSTICA E LEVANTAMENTOS ESTATISTICOS
2.6.1.1 A pesquisa diagndstica serd realizada pela AIN-1 do SDAD e aplicada pela ASCOM/DECEA,
anualmente.

2.6.1.2 Temas possiveis para a pesquisa diagndstica: estilo de vida, hdbitos de consumo e de midia,
auto percepcdo de qualidade de vida, necessidades e expectativas de qualidade de vida, perfil
demografico com andlise ambiental da localidade, perfil profissiografico, entre outros julgados
necessarios.

2.6.1.3 A pesquisa diagnoéstica serd qualitativa e quantitativa e deverd ser aplicada por meio de
questiondrio eletronico, grupo focal e entrevista em profundidade.

2.6.1.4 Os levantamentos abordardo os seguintes aspectos: nimero de evasdo de militares por
especialidade, nimero de afastamentos por motivo de sadde, quantitativo e nivel de endividamento,
entre outros julgados necessarios.

2.6.2 PLANEJAMENTO

2.6.2.1 O Comite Geral € o responsavel pelo planejamento do programa.

2.6.2.2 O Planejamento do PQVT sera realizado anualmente.

2.6.2.4 O cronograma de trabalho de cada Comité deverd ser incluido no Planejamento Anual do
PQVT.

2.6.3 EXECUCAO

2.6.3.1 As agdes deverdo estar de acordo com as diretrizes estabelecidas e diagnosticos levantados.

2.6.3.2 O foco do programa seré o fortalecimento do bem-estar do efetivo e na melhoria do ambiente
organizacional, a fim de propiciar melhores condi¢des para a realizacdo do trabalho para os
profissionais.

2.6.3.3 Os eixos de atuacdo das a¢des de qualidade de vida serdo:

- Fisico
- Emocional
- Social

- Espiritual
2.6.4 AVALIACAO DE RESULTADOS

2.6.4.1 Tipos de avaliacao:

- Avaliacdo das acdes pelos participantes, por meio de aplicacio de questiondrio.
Periodicidade: ap6s cada agao.

- Avaliagdo de impacto de cada acdo. Periodicidade: 3 meses apds a realizagdo, de acordo com
necessidade definida pelo Comité Regional de Qualidade de Vida no Trabalho (CRQVT).

- Avaliacdo de melhores préticas pds acdo/evento a ser feita pela equipe de coordenacio e
facilitadores executores do evento. Periodicidade: ap6s cada agao.
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2.6.4.2 Devera ser confeccionado, anualmente, um Relatorio das acdes realizadas por cada CRQVT
e enviado ao Comité Geral, até janeiro de cada ano, referente ao ano anterior.

2.6.4.3 O Relatorio das acdes realizadas deverd seguir o seguinte roteiro:

a) FINALIDADE

b) REFERENCIA

¢) ANEXO

d) SUMARIO DA SITUACAO
e) DESENVOLVIMENTO

e.1) PLANO DE ACAO

e.2) CRONOGRAMA DE GESTAO DO PQVT

e.3) IMPLEMENTACAO DAS ACOES

e.4) AVALIACAO DOS ASPECTOS GERAIS

e.5) AVALIACAO DE EVOLUCAO DOS INDICADORES
e.6) ANALISE DO ALCANCE DAS METAS

e.7) RESULTADOS DAS ACOES REALIZADAS

e.8) LICOES APRENDIDAS

f) CONCLUSAO

2.6.5 MANUTENCAO
2.6.5.1 Deverdo ser promovidas videoconferéncias para monitoramento e controle entre os Comités,
coordenadas pelo Comité Geral.

2.6.5.2 Deveri ser realizada uma revisdo do Programa anualmente, a ser realizada durante o Encontro
de Assistentes Sociais do ambito do DECEA.
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2.7 VISAO, MISSAO, VALORES E POLITICA DO PROGRAMA

2.7.1 VISAO

Tornar o PQVT referéncia institucional, incorporando as praticas de qualidade de vida na
cultura organizacional no ambito do DECEA.

2.7.2 MISSAO

Criar uma cultura de qualidade de vida no trabalho, por meio de a¢cdes motivacionais e
promocionais de bem-estar biopsicossocial.

2.7.3 VALORES

- Comprometimento
- Equidade

- Etica

- Respeito

- Responsabilidade
- Transparéncia

- Sociabilidade
2.7.4 POLITICA

- Atendimento das normas institucionais e alinhamento estratégico com o SDAD.
- Estabelecimento de parcerias.

- Gestao agil e adaptavel.

- Gestdo do conhecimento.

- Governanca.

- Promogao da Seguranca Operacional.

- Meio Ambiente/Sustentabilidade.



16/27 ICA 164-7/2018

2.8 GESTAO ESTRATEGICA

2.8.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada objetivo estratégico estd correlacionado a um objetivo especifico.

Objetivo Estratégico 1

eSpecifico Sensibilizar o efetivo sobre a importancia da mudanca de hédbitos para adocao
de uma vida sauddvel e equilibrada.

Mensuravel Quantidade de atividades fisicas semanais, Indice de Massa Corpoérea,
comportamento alimentar, hibitos de consumo de bebida alcéolica e tabaco,
uso abusivo de medicamentos, saide financeira, qualidade do sono e horas por
semana dedicadas ao lazer.

Atingivel Projeto Entrando em Forma, Projeto de Prevencdo a Dependéncia Quimica e
reducdo de danos, Programa de Educagdo Financeira, Projeto de atencdo a
saude mental e emocional (suicidio, depressdo, fobias, panico, sindrome de
ansiedade, qualidade de sono, etc) e Esquadrdao Cultural.

Realista/ E importante para a melhoria continua da sadde, do desempenho da fungéo e

Relevante da gestdo das finangas, redugido do ndmero de afastamento por motivo de satide
e psicologico e elevacdo do bem-estar biopsicossocial.

Tempo 1 ano

Objetivo Estratégico 2

eSpecifico Contribuir para a busca do autoconhecimento, por meio do fomento de valores
militares e éticos, visando ao desenvolvimento pessoal e social.

Mensuravel Nivel de satisfacdo com o ambiente de trabalho, percep¢do da identidade
profissional e da autoestima.

Atingivel Trilha de capacitagdo (desenvolvimento pessoal), jogos de negdcios
trabalhando influéncias comportamentais, instrucdes e grupos de debates na
EEAR com os alunos acerca da doutrina militar e €tica, entendimento sistémico
e cultura organizacional.

Realista / E importante para elevacio do bem-estar ¢ do comprometimento com a

Relevante doutrina militar.

Tempo 1 ano

Objetivo Estratégico 3

- Estimular a valorizacdo e o reconhecimento do profissional, envolvendo as

eSpecifico . . .
chefias, a fim de elevar a motivagao para o trabalho.

Mensuravel Nivel de satisfacdo com a comunicagao interna e satisfacdo com os métodos de
valorizagdo/reconhecimento profissional.

Atingivel Li.deranga e Gestdo de Pe§s0as, Comunicagdo Asser.tiva, Comunicacdo nao
Violenta e Gestao de Conflitos, Gestdo de Competéncias.

Realista / E importante para diminui¢do da evasdo e melhoria continua da valorizacao e

Relevante reconhecimento no trabalho e da comunicagdo interna.

Tempo 1 ano
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Objetivo Estratégico 4

S | eSpecifico

Promover a prote¢ao socioambiental, visando a preveng¢ao de riscos e prejuizos
e o estreitamento de vinculos entre os profissionais, seus familiares, a
comunidade e o meio ambiente.

M | Mensuravel

Levantamento das necessidades de melhoria dos PNR e suas areas de lazer,
satisfacdo com as salas de descanso e consumo sustentavel.

Esquadrao de férias, um dia com meu filho no trabalho, gerenciamento do
tempo, acolhida aos militares e seus familiares, habilidades sociais, melhoria
das salas de descanso, reforma das vilas residenciais e melhoria das suas areas
de lazer, Projeto de aten¢ao a mulher, projeto de responsabilidade social e agdes
de sustentabilidade e meio ambiente.

A | Atingivel
R Realista /
Relevante

E importante para elevacdo do bem-estar, melhoria continua da gestdo do
tempo para atividades com a familia e da relagdo entre a maternidade e a
atividade laborativa, minimizacdo do impacto na vida pessoal e familiar dos
militares comissionados € melhoria da infraestrutura dos locais de trabalho,
moradia e lazer.

T | Tempo

1 ano.
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2.8.2 INDICADORES
Nome Descricao Indice Unidade | Periodicidade Tipo de
(Férmula) Indicador
Percentual de Verificar o Total de
articipantes alcance das participantes por De
1 P P atividades atividade/Total % Anual
nas atividades i | bli | Desempenho
do PQVT realizadas pelo do publico alvo
PQVT x100
Total de
Percentual de desligamentos
evasao de Verificar a voluntarios/total
5 militares CTA, variagao da de CTA, BCT, o Anual De
BCT, COM, evasao ao longo | COM, BMT, SAl, ° Desempenho
BMT, SAI, MET do tempo MET e DACTA
e DACTA 1301 1301 no ano x
100
indice de Verificar a Média da nota
. - variagdo da atribuida a Escala de De
3 | Satisfagdo com . 4 . Anual
2 QVT satisfagdo com a Pesquisa de 0ab Desempenho
QVT QVT
Percentual de Verificar a Total de acoes
4 parcerias partmpggao de :/rpl. I d % Anual De Processo
firmadas parcerias no parceri otal de
Programa acoes x 100
Verificar o
Percentual de consumo
consumo sustentavel (agua, Consumo
. energia, . o De
5 sustentavel A sustentavel/Total %o Anual
. descartaveis, : Desempenho
pelo efetivo das . do efetivo x 100
OM combus_,tlvel e
material de
escritorio)
2.8.3 METAS
Identificacao Descricéo

Meta 1 Atingir 80% do publico alvo nas atividades do PQVT
O percentual de evasao de militares CTA, BCT, COM, BMT, SAl, MET e DACTA
Meta 2 L R
1301 seja igual ou inferior a 1%
Meta 3 O indice de Satisfagdo com a QVT fique entre 3,33 e 5,0
Meta 4 O percentual de parcerias firmadas seja igual ou superior a 80%
Meta 5 O percentual de consumo sustentavel seja igual ou inferior a 80%
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2.8.4 PLANO DE ACAO

Devera ser preenchido pelo CRQVT, inicialmente, seguindo a DIRETRIZ n° 6/SDAD/2018.

Para os anos seguintes, serd preenchido e enviado ao Comité Geral de Qualidade de Vida no
Trabalho (CGQVT), todo més de dezembro, referente as agdes previstas para 0 ano posterior.

PLANO DE ACAO

O queé? Quem? Quando? | Onde? Por qué? Como? Custo | Natureza

(Acao) | (Responsavel) | (Prazo) | (Local) | (Necessidade) (Detalhamento) (R$) o de
espesa
(ND)

Acdol

Acdo 2

Acdo...

Aprovacao do Presidente do CRQVT:
Aprovagdo do CMT/DIRETOR da OM:

2.9 RESULTADOS ESPERADOS

a) Reavivar a memoria e o sentimento militar;

b) Valorizar o profissional no ambiente operacional;

¢) Socializar informagdes e fortalecer os vinculos comunitarios;

d) Elevar a moral da tropa;

e) Melhorar continuamente o desempenho operacional;

f) Melhorar continuamente a comunicacao entre a institui¢do e seus profissionais;
g) Diminuir continuamente os incidentes de trafego aéreo;

h) Melhorar continuamente o bem-estar da mulher do ambito operacional;

1) Promover a conscientiza¢do ambiental;

j)  Melhorar continuamente a gestao dos recursos financeiros do publico alvo;
k) Reduzir continuamente os conflitos interpessoais;

1) Promover a saide emocional,

m) Otimizar a gestdo do tempo com a familia; e

n) Reduzir continuamente os impactos ocasionados pelos comissionamentos.
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2.10 PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING

2.10.1 IDENTIDADE VISUAL

Sera criada a identidade visual do Programa, em conjunto entre 0 CGQVT e a ASCOM,
conforme a DIRETRIZ n° 6/SDAD/2018.

2.10.2 ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO E SENSIBILIZACAO
2.10.2.1 MAPEAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS

O CGQVT deverd realizar o mapeamento de midias sociais, por meio da pesquisa
diagndstica.

2.10.2.2 MAPEAMENTO DE VEICULOS DE COMUNICACAO

O CGQVT devera realizar o mapeamento de veiculos de comunicagdo, de acordo com o
perfil de habitos de midia encontrado na pesquisa diagndstica.

2.10.2.3 MAPEAMENTO DE PARCEIROS

O CRQVT devera mapear os parceiros de acordo com a sua necessidade e viabilidade local.

O CRQVT deverd acompanhar o envolvimento dos parceiros no programa com vistas a
alcangar a meta 4, do item 2.8.3.

2.10.2.4 MAPEAMENTO DE METODOS DE DIVULGACAO

O CGQVT devera mapear os métodos de divulgacdo das atividades de Qualidade de Vida,
por meio da pesquisa diagnostica.
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2.11 CRONOGRAMA

2.11.1 CRONOGRAMA DE GESTAO DO PQVT.

A execugdo das agdes, constantes no cronograma de gestdo do PQVT, € de responsabilidade
do CGQVT.

Grupo de Entrega JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Reunides dos membros do CGQVT | X X X
X | X

Alimentar a pagina de internet do
PQVT

Capacitagdo dos membros do
CGQVT

Revisdo do PQVT do ambito do
DECEA

>~
T el e
>~
>
>
>
>
>~
>~
>

Videoconferéncia entre CGQVT e
CRQVT
Realizagao da Pesquisa
Diagnéstica e levantamento dos
dados estatisticos para a drea X
p
operacional
Divulgacao da Pesquisa
Diagnéstica e dos levantamentos X
dos dados estatisticos da drea
operacional junto aos CRQVT
Analisar viabilidade e definir
prioridades das a¢des propostas nos X
Planos de A¢des dos CRQVT para
a drea operacional
Realizacdo da Pesquisa
Diagnéstica e levantamento dos X
dados estatisticos para as dreas
técnica e administrativa
Divulgacao da Pesquisa
Diagnéstica e dos levantamentos
dos dados estatisticos das dreas X
técnica e administrativa junto aos
CRQVT
Analisar viabilidade e definir
prioridades das acdes propostas nos X
Planos de A¢des dos CRQVT para
as dreas técnica e administrativa
Planejar Recurso da SDEE/DIRAD
e do DECEA X | X

Elaboracido da  Avaliacio e X
Relatorio Geral do PQVT
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2.11.2 CRONOGRAMA DE GESTAO DO PQVT.

A ser preenchido pelo CRQVT.

Grupo de Entrega JAN | FEV | MAR ABR | MAI | JUN | JUL | AGO SET | OUT | NOV | DEZ

2.12 PLANO DE AVALIACAOQO

Devera ser confeccionado pelo CGQVT o Relatério Geral das acdes do PQVT desenvolvidas
durante o ano, com base nos Relatérios Regionais dos CRQVT.

Nos Relatérios Regionais deverao constar todos os itens preenchidos, conforme citados no
item 2.6.4.3 desta ICA.
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3 LANCAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

3.1 LANCAMENTO

Sera realizado pelo CGQVT, seguindo a DIRETRIZ n° 6/SDAD/2018.

3.2 IMPLEMENTACAO DAS ACOES

A ser preenchido pelo CRQVT.

Dimensdo | Foco Acoes Observacoes
Fisica Promogé&o da Saude
Emocional Motivacional
Social Motivacional/Produtividade
Espiritual Motivacional
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4 AVALIACAO DE RESULTADOS

4.1 AVALIACAO DOS ASPECTOS GERAIS

A ser preenchido pelo CRQVT.

Participacao

Satisfacao

Sinergia Estratégica

Apoio Politico

4.2 AVALIACAO DE EVOLUCAO DOS INDICADORES

A ser preenchido pelo CRQVT.

Indicador Avaliacao

Percentual de participantes
nas atividades do PQVT

Percentual de evasao de
militares CTA, BCT, COM

2 BMT, SAI, MET e DACTA’
1301

3 indice de Satisfacdo com a
QvT

4 Percentual de parcerias

firmadas

Percentual de consumo
5 | sustentavel pelo efetivo das
OoM

4.3 RESULTADOS DAS ACOES REALIZADAS

A ser preenchido pelo CRQVT.

4.4 LICOES APRENDIDAS

A ser preenchido pelo CRQVT.

4.5 PLANO DE MANUTENCAO

A ser preenchido pelo CGQVT durante o Encontro de Assistentes Sociais do ambito do
DECEA.
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5 DISPOSICOES FINAIS

5.1 Os casos nao previstos nesta Instru¢ao serdo submetidos ao Exmo. Sr. Diretor-Geral do DECEA.
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